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Chers(e)s collégues,

Je suis heureux de vous retrouver pour ce
cinquiéme numéro de MawaRHid. Un numéro
singulier puisqu'il vient célébrer le premier
anniversaire de votre journal interne qui, au
fil des numéros, est devenu un rendez-vous
régulier et incontournable. Les commentaires,
remarques et suggestions formulés par
certains de nos collaborateurs a propos de
MawaRHid sont le signe indéniable de I'intérét
que nous portons tous a ce support, véritable
vecteur de cohésion interne et d’'amélioration
des connaissances au niveau du Groupe. La
vocation de ce journal est d'étre le votre, et
vous pouvez compter sur toute I'équipe RH
pour prendre en compte vos demandes et
rester au plus proche de vos attentes.

Durant l'année écoulée, de nombreuses
réalisations ont été évoquées dans les

différents numéros. Et ce dernier ne déroge
pas a cette régle. Ainsi, vous retrouverez
dans ce numéro un reportage sur l'usine e $6000000060000000000000000000000000000000080000800000000000000000000008000008000

Le Président a I'honneur

Le Président M. Abdelali S. BERRADA a recu la décoration
du Commandeur de 'Ordre de la Couronne belge décernée
par le roi Albert Il. Cette décoration a été remise & monsieur
le Président par le prince Philipe de Belgique en personne
lors d'une cérémonie organisée a cet effet. Cette décoration
vient récompenser l'ensemble des ceuvres réalisées par
M. Abdelali SBERRADA tant sur le plan économique que social.

de Dar Bouazza et le renouvellement de la
certification ISO 9001 pour UCM DOLIDOL,
ainsi qu'un apergu des différentes activités
des filiales du Groupe. Ce journal rend aussi
hommage au doyen des salariés du Groupe,
M. Omar FAHMI, qui incarne le bon exemple
d'appartenance, de fidélité et d'ascension
sociale. Un modele a suivre...
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A toutes et a tous, je vous souhaite une
excellente lecture, et bien entendu, un trés

bon anniversaire a MawaRHid. A LA UNE
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A LA UNE

L'usine de Dar Bouazza : un site de production unique en Afrique

Officiellement ouverte durant 2009, la nouvelle usine de Dar Bouazza rassemble sur un méme site les trois
filiales industrielles du Groupe (UCM DOLIDOL, SPA et Indust’Art) ainsi que la plateforme de distribution (SDA).
Véritable révolution en matiére de production industrielle, ce site unique en Afrique par sa grandeur compte
plusieurs dizaines d’hectares d’ateliers, des technologies de pointe et un personnel hautement qualifié, offrant
un gain considérable de productivité.

Leader dans lindustrie de la mousse
polyuréthane, la literie et I'ameublement, le péle
industriel de Palmeraie Holding s'articule autour
de 4 sociétés : SPA (Société de Production
d'’Ameublement), Indust’Art, spécialisé dans
le design et la recherche industrielle pour
la création d'ameublement, UCM Dolidol,
leader dans la literie, la mousse et le non-
tissé et SDA Layallits, Société de Distribution
en Ameublement. Marques dominantes sur
le marché national, le Groupe a souhaité
donner a ces 4 acteurs de premier plan sur
le marché de I'ameublement un lieu unique
permettant de renforcer et de moderniser leurs
capacités de production pour mieux répondre
a une demande de qualité et de satisfaction
croissante de leurs clients respectifs.

Située a Dar Bouazza, cette nouvelle usine
s'étend sur prés de 25 hectares dont plus
de 8 hectares couverts sont aménagés pour
accueillirlocaux de production et locaux sociaux.
Représentant un investissement de 350 millions
de dirhams, ce nouveau site dont les travaux ont
démarrés en septembre 2005, est désormais
opérationnel, symbolisant le passage d'un
nouveau cap : celui de l'industrialisation des
fabrications en matiére d’ameublement.
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1 site, 6 zones distinctes

Véritable complexe intégré répondant aux
normes de sécurité les plus strictes, lanouvelle
usine de Dar Bouazza comprend 6 zones
distinctes. La zone administrative et sociale,
coeur stratégique du complexe, compte
4000 m? couverts abritant les bureaux de
la direction, divers services de gestion et de
contrdle, un showroom ainsi qu'un service de
restauration du personnel. L'unité de mousse,

unité de production de 24000 m? couverts,
assure quant a elle la production de mousse
et comprend 3 ateliers et un magasin, tandis
qu'un quai d'expédition permet d’envoyer la
mousse vers d'autres unités ou les clients
externes. L'unité de literie est une surface
couverte de 17 000 m? assurant la production
de la literie. Lunité d'ameublement couvre
une surface de 15000 m? et comprend
plusieurs ateliers assurant des taches aussi
diverses que la menuiserie ou le vernissage,
le guindage, et la tapisserie. Lunité du non-
tissé comporte quant a elle 4 batiments
totalisant une surface couverte totale de
9000 m? et comprend deux ateliers distincts.
Enfin, la plate-forme logistique, premiére
plate-forme du genre, couvre 3 hangars de
17000 m? dont la fonction premiere est de
stocker les produits finis.

Grace a cette organisation exemplaire, |'usine
de Dar Bouazza est capable de gérer de
fagon intégrée tout le cycle de production,
y compris la transformation des matiéres
premiéres. Un processus faisant appel a
des compétences de pointe assurées par
des équipes cultivant un état d'esprit a la
fois précurseur et novateur grace auquel de
nombreuses innovations dans le milieu de
I'ameublement pourront voir le jour.

A LA UNE

MawaRHid féte son premier anniversaire !

A 'occasion du premier anniversaire de MawaRHid, les collaborateurs nous livrent leurs impressions aprés un
an de lecture réguliére... Extraits choisis.

TEMOIGNAGES POLE IMMOBILIER

GHIZLAINE MRANI
Chef de projet Marketing - ESPACES SAADA

ZINEB EL ANSARI

Responsable Moyens Généraux

“En intégrant le Groupe en décembre 2009, je ne
connaissais personne, comme toute nouvelle recrue !
La lecture de MawaRHid m'a aidé & m'imprégner
rapidement de la culture du Groupe et d'avoir un
apergu de ses projets et réalisations. MawaRHid a
donc largement contribué & mon intégration”

TEMOIGNAGES POLE INDUSTRIE ET DISTRIBUTION

ALARBI EDDAHBY
| SPA

“A l'occasion du premier anniversaire de MawaRHid,
je tiens & remercier l'ensemble des personnes qui
ont contribué a sa réalisation. Cette revue est un
outil important de communication interne qui nous
permet de nous ouvrir sur les autres péles d'activité
et de suivre |'actualité du Groupe!

RACHID CHAMEKH
Indust'Art

“Le journal interne est riche en informations, méme
si je me concentre principalement sur les articles et
les nouveautés de SPA & INDUSTAR puisqu’elles me
concernent directement. Toutefois, pourquoi ne pas
imaginer d’annexer au journal une rubrique exprimant
les droits et les obligations des salariés ?"

. “MawaRHid est un support agréable qui fédere les
collaborateurs autour de I'esprit de I'entreprise. Pour
aller plus loin, une rubrique devrait étre dédiée aux
initiatives réussies des collaborateurs pour valoriser
leur participation a la vie de I'entreprise et favoriser
les échanges et la reconnaissance’

RACHID MIFTAH
UCM Dolidol /Expédition

ELARBI ELWADI
SDA Layalits

“MawaRhid est pour moi un vrai rendez-vous et je ne
rate aucune édition. Grace & lui, nous gardons I'ceil
sur les nouveautés du Groupe et sur les évolutions
RH. A ce stade, nous pourrions dédier une rubrique
aux produits du Groupe pour les faire connaitre aux
autres poles et ainsi partager encore davantage entre
chacun des poles.”

“Je consulte MawaRHid & chaque numéro, méme
si je ne le lis pas en entier. Je me concentre
principalement sur les articles sur la formation qui
m'apportent beaucoup et me donnent des idées
pour développer mes compétences!

TEMOIGNAGES POLE HOTELLERIE

1.=+ MARC DAGUENET
Directeur Général du Jardin d’Inés - PHR

“MawaRHid est un vecteur de communication interne essentiel pour un Groupe de notre dimension car il favorise la construction
d'un sentiment d'appartenance et de fierté pour I'ensemble des collaborateurs. La publication en frangais et arabe est représentative
de la cohésion culturelle du Groupe et les sujets traités sont instructifs. Pour le faire évoluer, nous pourrions aborder davantage de
projets RH et I'utiliser pour former informer les collaborateurs aux meilleures pratiques de notre métier, en matiére environnementale
par exemple.

KARIM BENNAS
Infographiste - Département Marketing
et Communication - PHR

- KAMIL ENNADIFI
i “ Directeur Restauration PGP - PHR

“Compte tenu de la diversité du Groupe et de ses
. activités, MawaRHid est un support incontournable
de partage et d'ouverture sur le Groupe. C'est
pourquoi j'aimerais qu'il soit plus régulier et que
des numéros spéciaux soient édités pour mettre
en avant les opérations d'un des établissements
du Groupe'”

| “D'un point de vue technique, I'aspect visuel du
magazine est agréable, les rubriques sont claires et
le contenu est cohérent. Il serait utile de le diffuser
par voie numérique pour améliorer davantage son
accessibilité et faciliter les moments de lecture.”
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PORTRAIT

Féru de travail, impliqué corps et &me dans
les missions qui lui sont confiées et doté
d'une conscience professionnelle rare,
Omar Fahmi est de ceux pour qui le travail
ne se congoit que lorsqu'il est sérieux et
bien fait. Sa vie professionnelle débute
en 1971. Avec un Bac technique en
poche obtenu en 1970 au lycée Hassan
Il de Marrakech, il intégre rapidement
I'un des groupes les plus importants du
Royaume : I'OCP. Alors contremaitre,
il décide de quitter son poste en 1972,
préférant partir en ltalie pour effectuer une
formation de perfectionnement dans le
domaine de la mousse chez Montecatini
Edison-Montedison au sein d'une unité de
production de produits polyuréthanes.

Sa formation achevée, il rentre au Maroc
et c'est finalement en 1973 qu'il intégrera
la société UCM DOLIDOL pour ne plus la
quitter. Alors Responsable de Production
des blocs de mousse de polyuréthane, il
se passionne pour sa nouvelle fonction et
aiguise au fil des années son expertise et
ses compétences. Omar Fahmi se souvient

PARCOURS PROFESSIONNEL

Portrait de M. Omar Fahmi,

Directeur de la BU Mousse

UCM DOLIDOL

Aprés 36 ans passés au sein du Groupe Palmeraie
Holding, Omar Fahmi, aujourd’hui Directeur de la
Business Unit Mousse au sein de la société UCM
DOLIDOL, n’a rien perdu de la motivation et du
dévouement qu’il met au service de ’entreprise depuis
son arrivée. Passionné et rigoureuyx, il fait partie des
hommes sur lesquels le Groupe s’appuie au quotidien
pour conforter sa position de leader. Avec nous, il

évoque son parcours.

de ses premiéres années : “Malgré mon
jeune age au moment de mon intégration
au sein de UCM DOLIDOL, je n'ai cessé
de m'investir par la qualité de mon travail
et par mon implication et mon dévouement
vis-a-vis de la société”

La qualité de son travail, sa motivation
et sa détermination ne passent pas
inapergues. En 1980, il devient Directeur
Technique de Production. Un poste qu'il
occupera pendant 27 ans, mettant au
service de I'entreprise le dévouement qui
le caractérise : “J'ai choisi de consacrer
a l'entreprise tout mon temps pour le
bon fonctionnement des machines et
I'obtention d'une qualité irréprochable,
pour satisfaire les clients et pour I'évolution
de la société”, explique-t-il.

En 2007 la sociét¢ UCM DOLIDOL
évolue et prend de nouvelles orientations
stratégiques destinées a faire de
I'entreprise I'un des leaders du marché. Un
pari audacieux qui, pour étre relevé, doit
étre mené par des hommes d'expérience

» Formé aux métiers de la mousse chez Montecatini Edison-Montedison (ltalie) en 1972.

* Intéegre UCM DOLIDOL en 1973 en tant que Responsable de Production des blocs
de mousse de polyuréthane.

* Nommé Directeur Technique de Production chez UCM DOLIDOL en 1980.

* Directeur de la BU Mousse chez UCM DOLIDOL depuis 2007 jusqu’a aujourd’hui.

o MawaRHid

et de confiance. C'est donc naturellement
qu'Omar Fahmi est nommé Directeur de
la BU Mousse. Une fonction pour lagquelle
il est en charge du suivi de toutes les
étapes de production, du développement
au controle de la qualité en passant par
I'amélioration de ['état des machines
et la motivation du personnel. Mais
pas seulement: “Ma fonction consiste
également a contribuer a I'amélioration
de la productivité et a 'augmentation du
chiffre d'affaires de la société, tout en
veillant & la bonne qualité des productions
pour permettre un bon résultat au niveau
du compte d'exploitation.”

En 36 ans de service, Omar Fahmi a
activement contribué a la réalisation de
nombreux projets : depuis les unités d'Ain
Sebaa jusqu'a I'unité de Dar Bouazza et
a l'installation de nouvelles machines ; |l
s'investie également dans la formation des
jeunes pour assurer la reléve... Autant de
réalisations qui font de M. Omar Fahmi un
homme de qualité pour son entreprise.
Pourtant, hors de question pour lui de
s'attribuer le mérite de ses succes : “Sij'ai
pu contribuer d'une quelconque maniére
au développement d'UCM DOLIDOL, c'est
en adoptant une bonne gestion, en ayant
constamment le sens de la responsabilité,
mais avant tout en cultivant I'esprit d'équipe.
Car les réussites professionnelles ne sont
jamais personnelles, elles ne peuvent étre
que collectives”

ACTU POLES

Po6le Immobilier

2¢me édition du Family Day

Le dimanche 16 mai dernier avait lieu la
2éme édition de Family Day au California
Golf Resort. Les 5000 personnes invitées
ont apprécié les villas témoins qui ont fait
l'unanimité, tant par leur agencement et
le choix des matériaux que par le style
architectural et I'ampleur du projet qui
s'étend sur plus de 130 hectares.

2¢me Trophée du Golf Palmeraie
Développement : ’événement
qui met le Groupe a ’lhonneur

Pour sa deuxieme édition, le Trophée du
Golf Palmeraie Développement a vu la
participation de 88 compétiteurs marocains
et européens autour d'un parcours enrichi de
9 trous. La compétition s'est déroulée sur 2
jours au Palmeraie Golf a Marrakech et s’est
conclue par une soirée de gala organisée en
présence de M. Abdelali S.BERRADA et de
M. Sdad S.BERRADA.

N’zaha Ait Melloul

Les Espaces Saada ont lancé en mars
2010 la commercialisation du projet N'zaha
Ait Melloul. Situé dans la plaine du Souss a
quelques minutes d'Agadir, ce projet s'étale
sur une surface de 7,7 ha et propose des lots
viabilisés a acquérir en R+2, R+3 et R+4

avec commerces. Créche, café, four, hammam
ou centre commercial : N'zaha Ait Melloul
dispose de tous les équipements nécessaires
au bien-étre de ses habitants, comme tous les
projets développés par le Groupe.

Journées portes ouvertes
a Jnane Nouaceur

Du 15 au 25 avril dernier, Les Espaces Saada
ont organisé des journées portes ouvertes
au sein de leur projet Jnane Nouacer. Les
résidences Jnane Nouacer proposent des
lieux de vie de qualité comprenant cuisines
équipées, finitions raffinées et matériaux
nobles dans un environnement offrant toutes
les infrastructures nécessaires au bien-
étre des résidents. Cet événement placé
sous le signe du succés et marqué par un
engouement exceptionnel des visiteurs.

Pole Industrie - Distribution

La Certification 1ISO 9001 reconduite pour UCM DOLIDOL Literie

Déjacertifiee ISO 9001 V. 2000 pour son systéme de gestion de la qualité, UCM DOLIDOL Literie a obtenu lareconduction
de sa certification dans sa version 2008, suite & I'audit réalisé les 22 et 23 mars dernier par I'organisme QQS. Cette
certification vient récompenser I'engagement de la Business Unit Literie envers I'ensemble de ses partenaires :

* Ses clients, en prouvant son aptitude a fournir réguliérement des produits et services conformes a leurs attentes grace a I'application efficace
d'un systéme de Management Qualité répondant & un processus d’amélioration continue selon le principe PDCA (Roue de Deming).
* Ses collaborateurs, en améliorant leur niveau de qualification et en organisant des programmes de formation adaptés répondant a des

plannings précis.

Félicitation aux équipes qui ont contribué a la réussite et au bon déroulement de cet audit.

Hommage...

Salah Abdelilah

©000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Deux de nos collaborateurs aux qualités personnelles et professionnelles hors
paires, M. Salah Abdelilah, Directeur des Achats pour le Pole Industrie et M.
Brahim Zaidi, magasinier pour UCM Dolidol, nous ont récemment quittés. Nous
souhaitons ici leur rendre hommage et saluer les efforts qu'ils ont déployés tout
au long de leur vie professionnelle au sein de notre Groupe. Pour leur implication
exemplaire, la qualité de leur travail et leur disponibilité de chaque instant, nous
les regrettons de tout coeur et adressons une pensée particuliére a leurs proches.
Nous sommes a Dieu et a lui nous retournons.

Brahim Zaidi
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Poéle Hoétellerie

Un printemps unique !

L'Eyjafjoll, ce volcan islandais au nom impro-
nongable, estle responsable du nuage volca-
nique qui a paralysé toute I'Europe pendant
plus d'une semaine. Un nuage qui a culminé
a 6 000 métres d'altitude, provoquant la fer-
meture de I'espace aérien européen entre le
14 et le 20 avril dernier. Annulations de sé-
jours, prolongations et autres perturbations
ont mobilisé les équipes de I'ensemble des
départements pour réconforter des centai-
nes de clients. Le Resort a su trouver des so-
lutions sur mesure et a méme élargi son aide
a I'ensemble des consulats européens dont
les ressortissants en visite au Maroc étaient
en difficulté. Une belle preuve de réactivité et
de professionnalisme.

Le World Economic Forum
a Marrakech

Le Forum Economique Mondial, habituelle-
ment organisé a Davos en Suisse, se dérou-
lera pour la 1¢" fois au Maroc, & Marrakech
en octobre prochain. Un événement qui fait
naturellement du Resort de la Palmeraie le
sanctuaire tout indiqué pour cette manifes-

tation d'envergure internationale. Les pré-
paratifs vont bon train pour accueillir 1 500
invités parmi |'élite des dirigeants et chefs
d'Etat de la planéte. A cette occasion, I'hétel
du Golf, dernier né des hétels de PHR ouvri-
ra, ses portes pour ses premiers clients.

La cuisine récompensée

Monsieur Aissam
Ait Wakrim s'est vu
décerné le 3°™ prix
du concours de
cuisine internatio-
nale durant le salon
MAROCOTEL qui
a eu lieu & Marra-
kech entre le 10 et
le 13 mars 2010.
Félicitation a M.
Aissam Ait Wakrim.

=== S ke

Eté 2010 : la Caravane PHR
reprend la route

Rendez-vous désormais aussi incontournable
qu'attendu de tous, la Caravane PHR repartira
cet été sur les routes avec encore plus

d'imagination et d'ambition. Nationaux et
MRE seront comme chaque été a I'honneur
et pourront profiter d'offres bien pensées et
d'un dispositif sur mesure prenant en compte
le ramadan ao(tien. Les équipes mettent en
ce moment toute leur énergie pour finaliser
les préparatifs du projet. Vivement I'été...

Les retraités célébrés

Le 30 avril dernier s'est déroulée la féte des
Retraités du Palmeraie Hotels & Resorts.
Une maniére de rendre hommage a toutes
celles et ceux qui ont participé aux succes
et réussite du PHR. Nous leur souhaitons
bonne continuation et les remercions cha-
leureusement pour leurs nombreuses an-
nées passeées au service du Groupe.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ACTU GRH GROUPE

Migration de la V5 sur la Suite 7

Apreés I'acquisition de HR Access Suite 7 qui a été installé sur un serveur UNIX au Siége, il a été décidé de migrer
IPapplication V5 sur le nouvel environnement V7.

Cette migration concerne principalement
les fonctionnalités relatives a la paie, a
la gestion administrative du personnel,
a linterface avec la gestion des temps
HoroQuartz et la gestion du restaurant, et
aux requétes concernant les déclarations
et le reporting. Pour accompagner cette
migration, plusieurs modules a forte valeur
ajoutée ont été mis en place :

 La gestion des postes Emplois et Com-
petences.

* La gestion de la formation.

* La gestion du recrutement.

* La gestion des carriéres et de la rémuné-
ration.

o MawaRHid

* Lamise en ceuvre des workflows et I'ouverture
du SIRH aux salariés et aux responsables
du Groupe.

Répartie sur une durée de 3 mois, la
migration de I'application V5 sur la Suite 7
est aujourd’hui bien avancée. Les dossiers
du personnel, les archives ainsi que le
réglementaire ont d'ores et déja été repris,
a l'instar des états, des explorations et des
requétes. D'autre part, une premiére paie du
mois de mars 2010 a été effectuée et une
comparaison entre les deux paies des deux
versions a permis de dégager les écarts et
de régler tous les problémes rencontrés
pour obtenir un résultat identique entre

la V5 et la Suite 7. Une paie a également
été lancée pour le mois de mai sur la
Suite 7 pour s'assurer que cette derniére
soit équivalente a celle générée sur la V5.
Parallelement, plusieurs tests ont été mis en
place sur les différents états paie, requéte
et bulletin de paie.

La finalisation définitive de la migration est
prévue pour le mois de septembre. D'ici 13,
des tests de performance pour la connexion
distante seront réalisés, permettant de
mesurer le temps de réponse du systéme.
Une formation sera également planifiee
pour I'ensemble des masters paye et des
intervenants sur le systéme.

VIE PRATIQUE

Comment bien gérer son temps de travail ?

Appels téléphoniques, visites, réunions donton ne sait a quelle heure elles commencent
et finissent, attentes avant les rendez-vous a I'extérieur, courriers et mails auxquels il
faut répondre... Autant de facteurs qui rendent parfois difficile la capacité a s’organiser

et a gagner du temps en milieu professionnel.
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Gérer son temps de travail ne répond a
aucune regle empirique ; il s'agit avant
tout d'organiser son emploi du temps en
fonction de ses priorités et des obligations
qui incombent a la nature méme de son
poste. Un seul impératif: étre efficace,
organisé et réaliste.

Pour y parvenir, il convient d'abord de
planifier ses activités au plus juste, en gardant
constamment & I'esprit que ce planning ne
doit pas correspondre a I'idéal que vous vous
faites du déroulement de votre journée de
travail, mais bel et bien & une réalité concréte.
Car planifier ses taches n'est pas la partie
difficile ; I'essentiel est de se conformer au
programme élaboré en prenant notamment
en compte les imprévus, urgences et
habituels contretemps qui surviennent
quotidiennement dans la vie professionnelle.

La planification : clé de l’efficacité

Ceci n'est pas chose aisée et il est souvent
délicat d'évaluer précisément le temps qu'il
faut pour faire telle ou telle tache, surtout
lorsqu'il s'agit d'estimer soi-méme sa
propre productivité. Il est par conséquent
vivement conseillé d'ajouter 30% au temps
initialement prévu, et 50% lorsque ce travail
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doit étre fait en équipe et implique des
collaborateurs. Au mieux, vous aurez prévu
un peu large, et cela vous permettra de faire
face a tous les imprévus.

Pour faciliter cette planification, il convient
également de procéder étape par étape,
c'est-a-dire de définir chaque tache a
effectuer en lui attribuant un objectif précis.
Cette maniere de fonctionner permet de
suivre précisément l'avancée du travail
effectué, mais offre également I'avantage
d'éviter tout stress inutile lié a une question
que l'on se pose réguliérement : pourrais-je
finaliser mon projet a temps ?

Pour éviter cet écuell, il est par ailleurs
conseillé de dresseruneliste de ses priorités.
On pense trop souvent que toutes les tAches
qui nous incombent sont notées dans un
coin de notre esprit. Malheureusement,
combien de fois se rend-on compte a la
derniere minute que I'on a oublié de faire
quelque chose ? Pour y remédier, mieux
vaut écrire une liste mentionnant en premier
lieu les priorités incontournables, c'est-a-
dire les taches urgentes ou importantes.
Viennent ensuite les priorités secondaires
et enfin, les choses que I'on aimerait faire si
nous avions du temps.

Mieux aménager son espace
de travail pour mieux aménager
son temps

Labonnegestiondutemps detravailimplique
également une bonne connaissance de soi,
et notamment de sa capacité d'attention
et de concentration selon les différents
moments de la journée. Par conséquent,
il est recommandé de faire les choses les
plus importantes aux heures de la journée
oui I'on se sent le plus en forme. A I'inverse,
les travaux les plus mécaniques peuvent
étre effectués au moment de la journée ou
il est difficile de se concentrer, notamment
avant et aprés les pauses déjeuner.

L'aménagement de son espace de travail
est aussi une donnée a ne pas négliger.
Car la vision de plusieurs piles de dossiers
sur un bureau parasite la concentration et
ne fait qu'augmenter la sensation que de
nombreux dossiers restent en suspens.
Commencez donc par ranger tout ce qui
ne vous sert pas dans limmédiat. Faites
ensuite réguliérement le ménage sur votre
bureau, sans oublier votre ordinateur. Ce
souci du rangement permettra aussi a vos
collaborateurs de mieux gérer vos dossiers
en cas d'absence et de s'y retrouver plus
facilement.

Bien s, il n'est pas évident de changer
ses habitudes de travail, surtout lorsque
I'on a plusieurs années d'activités derriere
soi. Toutefois, il n'est jamais trop tard
pour adopter de nouvelles méthodes
plus fructueuses. Découvrir et adopter
un nouveau mode d'organisation permet
souvent de gagner en temps et en efficacité,
mais aussi de casser la routine. Et si ces
changements peuvent étre pergus comme
contraignants au départ, dites-vous qu'il
faut du temps pour que ces derniers se
transforment en réflexes. Des réflexes qui
vous permettront d'étre plus efficaces, mais,
aussi de rentrer chez vous I'esprit tranquille
et les idées claires.

MawaRHid Infos N°5



CARNET

RECRUTEMENTS

Nous souhaitons la bienvenue a tous les nouveaux salariés qui nous ont rejoints durant le premier trimestre 2010 :

Pole Hatellerie

Georges Ringeisen

Chef Exécutif

Poéle Immobilier

llham Baroudi

Responsable Développement RH

Lhoussaine Zahid

Manager Comptabilité

Hassan Targui

Chef de Projet

Ali Boussouna

Aide Comptable

Reda Taibi

Responsable Achat et Logistique

Mouhyeddine Lembacal

Comptable

Khalid Loukrissi

Coursier

Nadia Benzattat

Receptionnite/Concierge/Toutnante

Abdeljalil Jamali

Agent Déclarations Fiscales

Younes Moustarhim

Contréleur De Gestion

Afaf Assad

Chargée d'Accueil

Nour Eddine Boumergoud

Controleur

Ismail Ait Benhda

Magasinier

Abdelatif Filali

Controleur

Jamila El kardi

Superviseur Comptabilité Fournisseur

Aicha Aarabate

Contréleuse

Marouane Rassiane

Agent d'Archivage

Zouhair Essouaidi

Commis de Cuisine

Imane Dahquane

Responsable Administration des Ventes

Nisrine Chhabni

1/2 Chef de Partie

Abdelilah Lahrarti

Chef Comptable

Soufiane Zouhair

Commis de Patisserie

Hamdi Rachak

Comptable

Cataldo Aronica

Chef Cuisine ltalienne

Youssef Chafiq

Chargé de Clientele

Youssef Tisikat

1/2 Chef de Rang

Sara Zahiri

Chargée d'Accueil

Sahar Chegra

Web Booking Manager

Ali Belemlih

Chargé de Clientele

Christophe Bofarull

Directer Artistique et Evénement Ciel

Adel Laghmiri

Conducteur de Travaux

Said Cherroud

Aide Econome

Laila Debbagh

Analyste Commerciale

Hassan Jamal Eddine

Aide Econome

Mohamed Ait Ouakrim

Responsable Commerciale

Driss El Adama

Aide Econome

Saad Benchakroun

Technicien

Mohamed El Yamouni

Chef Econome

Soufiane Laaouani

Technicien

Nora Aghmane

Assistante Direction PGP & Unité Rattachées

Naoufel Touhtou

Conducteur de Travaux

Mohamed Kaoutar

Responsable Systeme Réseau

Jihane Abid

Chargée de Clientele

Ali El Ouali Kaissar

Agent Informatique

Faouz Bensouda

Chargée de Clientéle

Soufiane Boulaaguig

Agent Informatique

Abdelkarim Boumhicha

Agent Informatique

Mostapha Hassiri

Starter

Adil Mezzaourou

Commis de Cuisine

Younes Anaflousse

Barman

Ghzala Nadif

Commis de Cuisine

Mina Arhab

Assistante Gouvernante

Mohammed El Mazrioui

Guest Relation Manager

Fatima Khaldouni

Commis de Cuisine

Marc Daguenet

Directeur Général des Jardins Palmeraie

Kamal Ait Daghouri

Commis de Cuisine

Nazha Manane

Commis de Patisserie

Lahcen Ben Lafgih

Steward

Hicham Ouassou

Chef de Partie

My Hicham Ait Ben Labchir

Steward

El Hachmi E| Aalouani

Presseur

Youssef Bajaddy

Bagagiste/Chauffeur/Portier

Abdelmoutalib Boubaroud

Bagagiste/Chauffeur/Portier

Abdellah Zihammou

Technicien Vélos Electrique

Kamal Aarab

Night Audit

Nadia Zhar

Commis de Cuisine

Hayat Iquarouane

Commis de Patisserie

Zakaria Belkhoukh

Commis de Péatisserie

Mohammed Achhima

Voiturier

Mustapha Boumahdi

Agent de Gestion CLE

Ahmed Errahioui

Chauffeur du Personnel

Imane Driba

Responsable Développement RH

Badreddine Aqgarri

1/2 Chef de Rang

Aziz Bitti

1/2 Chef de Rang

Nadia Karim

Assistant Commercial

Karim Bennas

Infographiste

Fatima Ezzahra Boulhna

Chef de Projet

Mhamed El Ayadi

Steward

Abderrahim El Grini

Steward

Abdeljalil Ait Oulahiane

Steward

Hicham Edahbi

Holding
Reda Abdellatif

Steward

Maitre d'Hétel

Tahar Benouis

Pole Industrie et distribution

Mohamed Hajouiji

Chef de Projet

Controleur de Gestion

Bouchib Morahib

Directeur Commercial & Marketing

Mohamed Maamri

Responsable Process & Ingenierie

Mohamed Erroummani

Responsable Ordonnancement Pilotage & Coordination

Hassan Namany

Chargé de Clientéle ABK

Adil Saas

Responsable Magasin ABK

Samir Serghini

Directeur Régional zone sud

Fatima Zahra Kefsi

Responsable Magasin RM

Hassan Naimy

Chargé De Clientele ABK

Latifa Ayat

Assistante de Direction

Sara Takidine

Assistante RH

Said Sabri

Agent Administratif Magasin Ain Seba&

Leila Hiddou

Dessinatrice

Bouchra Boussadane

Dessinatrice

Latifa Bella

Dessinatrice

El Mehdi Boualala

Technicien Méthode/Literie

Imane Mohamedi

Assistante Logistique

Manar Rahmawi

Assistante Marketing

Houda Sefiane

Directeur Achats

Nadia Okba

Dessinatrice Projeteur

Fatima Akabou

Chargée De Clientele RM

PROMOTIONS

Feélicitations a tous nos collaborateurs qui ont fait preuve de
persévérance et de performance pour mériter leur promotion. Nous
leur souhaitons bonne continuation dans leurs nouveaux postes :

Péle Industrie

Asmad Kanbachi

Chargée Developpement Capital Humain

Zakia Mourcia

Directeur Ressources Humaines Pole Industrie & Distribution

Soufiane Chadildi

Directeur Bu Literie

RAJAA Semami

Chargé Portefeuille Cellule Révision & Performance Comptable

Abdelfatth Ouarzazi

Directeur Pole Support

Abdelouahed Faraj Allah

Chauffeur

Bouchra Dayf

Assistante Marketing

Naima Nadi Haraq

o MawaRHid

Assistante du Secrétaire Général

Youness Eljahed

Directeur Zone Orientale

VOUS AVEZ DES SUGGESTIONS ? Vous pouvez nous contacter a 'adresse E-mail : mawarhid@ph.ma
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